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1| Anmeldung

Verwenden Sie fur die Anmeldung in den Supplix Shop lhren personlichen Benutzernamen sowie lhr individuelles Kennwort.

Die Anmeldung ist liber folgende Internetseiten méglich:

= www.supplix.shop

= www.supplix.de

www.lerbs.de

1.1 | Anmeldung tiber www.supplix.shop
1. Offnen Sie die Internetseite www.supplix.shop.
2. Wabhlen Sie den Meniipunkt Anmelden im oberen Bereich der Internetseite aus. (4 Bild 7.7)

3. GebenSielhren Benutzernamen und Kennwortin das Formular ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Anmelden. (L4 Bild 7.2)

Regisreen  Anmeloen

SUPPLIX

Bild' 1.1

Sy Naen DETER S N Komo? bakten S Sich &0, um P [Seges gl [ TE T
Benutzename

PETMIR DT

Eanmwan

Hahan Shy N SIS AT QRS "

Haban Sha P BanulDenBmen e paiien T
Bild'7.2

{ 6 Ob Ihre Anmeldung erfolgreich war, konnen Sie an der Willkommensmeldung im oberen Bildschirmrand erkennen.
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1.2 | Anmeldung tiber www.supplix.de

1. Offnen Sie die Internetseite www.supplix.de.

2. Wabhlen Sie auf den Mentipunkt Shop Login im oberen Bildschirmrand. (54 Bild 7.3)
3. Wabhlen Sie den Meniipunkt Im neuen Shop anmelden. (& Bild 1.4)

4. Geben Sie lhren Benutzernamen und Kennwort in das Formular ein und bestétigen Sie Ihre Eingabe mit Login. (&4 Bild 7.5)

e
w g e SAFID Mg dapearier. Wever o BN g Loge '..

Bild'1.3

Shop Login Shop Login (neu)

Bifte wiatlon Sa einen Shop

m SR

Moo Rosnen Aocount™

Bild'1.4
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1.3 | Anmeldung iiber www.lerbs.de

1. Offnen Sie die Internetseite www.lerbs.de.

2. Wabhlen Sie den Meniipunkt Login im oberen Bildschirmrand. (& Bild 7.6)
3. Wabhlen Sie den Meniipunkt Neue Shop Login. (d Bild 1.7)

4. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Kennwort in das Formular ein und bestétigen Sie lhre Eingabe mit Senden. (4 Bild 71.8)

HOME UNTERMEHMEM PRODUKTE SERYVICE/!LOGISTICS E-BUSINESS/ SHOP MEWS

Bild'7.6

Shop Login

S e e e iy

Fom s e o B i

Bild1.7 Bild'1.8
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1.4 | Kennwort zuriicksetzen

Fir den Fall, dass Ihnen das Kennwort fiir Ihr Benutzerkonto nicht mehr vorliegt, kénnen Sie die Kennwort-zuriicksetzen-Funk-

tion nutzen:

1. Offnen Sie die Website https://www.supplix.shop/de/login.

2. Wahlen Sie den Menipunkt Haben Sie Ihr Kennwort vergessen?

3. Geben Sie in das folgende Formular Ihren Benutzernamen ein.

4. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Kennwort zuriicksetzen. Sie erhalten daraufhin eine E-Mail-Benachrichtigung.

5. Offnen Sie den Link Passwort @ndern in der zugesandten E-Mail-Benachrichtigung.

6. Vergeben Sie im folgenden Formular ein neues Kennwort.

7. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Aktualisierung.

Bereits Kunde x
Kennwort

Sie: by by bermtt i KonBo® Meldes S gch an. un Ihee Kariosiratellungen sufrusden zun’jcksme“

Beruimewme

Witte geban S hren Denutzerames
an. Eine Ankitng Tum Zurockisteen
dies Kanwortes wind s dep im
Banutzerkoerns hisberibgee E-Mad
[Fr— Adresae QEAcRENL.

Benulremname

TN
[ Faber Sue th Heanwar vermessen? ]
Hrrotiing gty e -

e ==

Bild'1.9 Bild'1.70
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SUPPL

Sehr geehrelr) Max Musiermann,

Sie haben es fast geschallt, Kicken Sie zur Vergabe oder zum Alualisienen [hres
Kennworis hier;

Passworl ndem ]

Hirvwels: Aus Sicherheitsgriinden verllert diese E-Mail nach 30 Minuten thre
Gdiltigkeit. Aktualisieren Sie lhr Kenmwon innerhalb van 30 Minuten nach
Anforderung der Kennwortakiualisberung.

‘Wenn der Link nicht mehe giltjg i {rik ermeit
eine Kenmworakivalisierung dnc Kennwertakiualisierung anferdem

‘Wenn She Fragen haben, nutzen Sle bitte ungere Sefte mit den FAQE oder
ungere Komakl-Seite oder wenden Sie sich telefonisch unter +49 (00421 7 B992
100 oder per E-Mall suppon@suppliceu direkt an unger Support-Team.,

Vielen Dank
Ihr Supplix Support

Hilla | Kontak | Allgesrei g hdiftsbedingugan

Bild'1.77

www.supplix.de
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1.4 | Benutzername vergessen

Fir den Fall, dass Ihnen das Kennwort fiir Ihr Benutzerkonto nicht mehr vorliegt, kénnen Sie die Kennwort-zuriicksetzen-Funk-

tion nutzen:

1. Offnen Sie die Website https://www.supplix.shop/de/login.

2. Wahlen Sie den Meniipunkt Haben Sie Ihren Benutzernamen vergessen?
3. Geben Sie in das folgende Formular lhre E-Mail-Adresse ein.

4. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Benutzername vergessen. Sie erhalten daraufhin eine E-Mail-Benachrichtigung.

Bereits Kunde

Hie Fayban barmts min Konfo? Melkies Sie soh an, um lhee Kontoeirassllangen sufrusden

Berulaeeame :
Benutzername
vergessen

Kenrwon [ s v IE-Ldail Adreses an.
E M Aot

it Uy FERNASIT Vi RaEn |

ey o
e _
“

Bild'1.12 Bild'1.13
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SUPPL

Sehr geehrtelr) Herr Max Mustermann
Nutzername vergessen? Wir haben lhn fir Sie.

[ Ihr Benutzername lautet ms ]

‘Wenn Sie Fragen haben, nutzen Sie bitte unsere Seite mit den FAQs oder unsere
Kontakt-Seite oder wenden Sie sich telefonisch unter +49 (0)421 8992 100 oder
per E-Mail support@suppliz.eu direkt an unser Suppor-Team.

Wielen Dank

Kundemdiens

Hilfe | Kontakl | Allgemeine Ge fabedingungen

Bild'1.74
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2 | Suche

Die Suche nach Produkten kann im Supplix Shop liber verschiedene Wege erfolgen:

= Suchfeld
= Produktkategorien

= Merkmale/Filter

2.1 | Suchfeld

Das Suchfeld kann fiir eine Freitextsuche nach Artikeln verwendet werden. Der eingegebene Suchbegriff wird dabei u.a. mit

folgenden Inhalten abgeglichen:

= Artikelnummer

= Kunden-Artikelnummer

= Schlagworte/Synonyme (z.B. Englénger, Zollstock, ...)
= Kurzbeschreibung

= Marke

SUPPLIX

Ateitsschotz Befestgungstechnik  Beiebssirichtung Elekiowedkreuge Reinigungstechnik Schweifiechnlk Wedzsuge  Mebr
Bild 2.7

| Q I (20 AamkEL) 1.7199,00 € w

Sofern fiir Sie Rahmenvertragsartikel hinterlegt wurden, kénnen Sie die Suche auf diese eingrenzen. Hierfiir muss vor der

Suche lediglich das Rahmenvertrags-Kennzeichen am Suchfeld aktiviert werden. (4 Bild 2.2)

{-]

Bild2.2

12 | www.supplix.de



Die Antippsuche schldgt bereits beim Eintippen eines Suchbegriffes mégliche Produkte und Suchbegriffe vor. Klicken Sie ei-

nes der Elemente aus der Antippsuche an, wird lhre bisherige Eingabe ignoriert bzw. liberschrieben. Beispiel: Bei der Eingabe

von ,Akku” wird der Suchbegriff-Vorschlag ,akkuschraub” angeklickt. Das Suchergebnis entspricht dann der Suche nach ,akku-

schraub”.

Schlagwérter/ Suchbegriffe
Produkte

i Vbt e e T BT
O
i St i
" fumtengis w1 T
A gy mamotea T 0
" T
. 1 s g prrmar 1 WG
Ers it

W=

EL

Bild 2.3

Das Suchergebnis kann anhand der Filtermdglichkeiten auf der linken Seite weiter verfeinert werden. (R Merkmale/Filter)

L R b

L [
» syrirmge (12

# Drretwprrar g (2

i habsen noch "sickirschrauber” gesucht Produktkategorien

S o St vt ﬂ Merkmale/Filter

ol w [ - 3 ¥ ] »

& Arssopnceary |6 Ih B gl den
Alntrasrt ksl wahlen
bttt W
ndariog matlen
Ry e
BORCH 1)
S e Tawiten o ke Pemedin S o DRR1IOTE) ke knm i B TRLTY nnhhmmﬂwuﬁ
EELEL
RimL AT T T T Ll ]
SO 13 PLAD BARTA TR MCTAD
Bild2.4
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2.2 | Produktkategorien

Wie fiir einen Online-Shop tiblich werden auch im Supplix Shop die Produkte in einer Baumstruktur (Produktkategorien) ange-
ordnet. Dargestellt wird diese Hierarchie sowohl horizontal (die erste Ebene befindet sich im blauen Navigationsbalken) als

auch vertikal (alle folgenden Ebenen befinden sich im linken Teil der Produktliste). Folgendes Beispiel soll dies verdeutlichen:
Adteitsschutz  Befestigungstechnik  Betiebssirichtung  Eeitrowerceuge  Renigungstechnik  Schweiltechnic  Werkzewge Ml
Farisece [ Dpairpeerheugs

Handgetirrie Eehowerizeige

Halbstatonne Maschinen
—— Elektroy

Dattarien fropfrelbe (31}

i

Masstechrik Lager
Argabll der hrtioy

ap Purrpen Wasserwerk - 3 i . »
+ Handoefirrie Bestrowercrsuge (£99)
Batieren Knoplzellen
# HHDALEUCNENs Maschnen (72)

[ BT T o T 1.124 Proshulte gefunden
# Megtechoik Lager (34)
4+ Pumzen Wasserwerk (03]
= Garteniecak [33) i
! e '* 3 ﬁ
hw

Bild 2.5

n 1. Ebene der Baumstruktur
2. Ebene der Baumstruktur

Alle weiteren Unterkategorien

Durch die Auswahl einer Kategorie wird ein Filter auf die Produktliste angewandt. Es werden also alle Produkte aufgelistet, die
in der ausgewdhlten Kategorie enthalten sind. Sollte es fiir den ausgewabhlten Filter weitere Unterkategorien geben, werden

diese solange unter dem Punkt Kategorie wahlen angezeigt, bis keine weitere Aufgliederung moglich ist.

14 | www.supplix.de



Alktive Filter
Handgedihrie Eleldrowerkzeuge £

Akl Maschinen

Bild 2.6

Durch den Klick auf das Symbol 1 kénnen einzelne Filter wieder entfernt werden.

2.3 | Merkmale/Filter

Neben der Moglichkeit Produktlisten nach Kategorien zu filtern, konnen sog. Merkmale fiir die weitere Eingrenzung einer Pro-
duktliste oder eines Suchergebnisses verwendet werden. Die verfligbaren Merkmals-Filter fiir eine Kategorie oder ein Sucher-

gebnis befinden sich unterhalb der Produktkategorien. (d Bild 2.7)

Befestigungstechnik

Ampobd e detld hrten

Kategarie wiidee

DN wihien °
N —
e Schvits 150 TORE-AZ 100W B G Schvmalie 02 S0 TS
M) G IAT
bl 1 St O e | 40 e
[
0 & & & @
Wi
1826 € 655,10 €
[ —— [
il mstlen
i i —_—
o
w4
-
LR ]
i nm L T —
L]
Bild2'7
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Um eine iibersichtliche Darstellung zu gewahrleisten sind die Merkmalswerte zundchst auf die Anzahl von finf Merkmalswer-

ten reduziert. Durch den Klick auf den Link mehr Varianten anzeigen kénnen weitere Werte eingeblendet werden.

DIM wihlen

meahr Varianten anzeigen ]

- {320)

34 (42)
125 (B4)
$33 (42)

431 (37)

Durch die Auswahl eines Merkmalwertes wird ein Filter auf die Produktliste angewandt. Es werden lediglich Produkte aufge-
listet, die dem ausgewahlten Merkmalswert entsprechen. Mithilfe der Merkmale kdnnen somit groe Produktlisten nach und

nach eingegrenzt werden, bis das tatsachlich gewiinschte Produkt in der Auflistung vorliegt.

Aktive Filter
Handgefihrie Elekrowerkzeuge &

Aklou- Maschinen

Durch den Klick auf das Symbol 1 kénnen einzelne Filter wieder entfernt werden.



3 | Favoriten

Der Supplix Shop unterscheidet bei den Favoriten zwischen Personlichen Favoriten und Globalen Favoriten.

Personliche Favoriten stehen lediglich dem Benutzer zur Verfiigung, der die jeweiligen Favoritenlisten angelegt hat. Sie sind
fest mit dem Benutzerkonto verbunden. Beispiel: Benutzer Max Mustermann legt die persdnliche Favoritenliste Handwerkzeuge
an. Nur Herr Mustermann kann die Favoritenliste einsehen/verwenden. Peter Beispiel kann die Favoritenliste weder sehen noch

darauf zugreifen.

Globale Favoriten stehen einem gesamten Unternehmen/Konzern zur Verfiigung. Alle Benutzer, die dem Unternehmen/Kon-
zern angehoren, konnen die Favoritenlisten einsehen und verwenden. Beispiel: Benutzer Max Mustermann gehort dem Unter-
nehmen Beispiel AG an. Herr Mustermann legt die globale Favoritenliste "Arbeitsbekleidung” an. Herr Zufall, der ebenfalls der

Firma Beispiel AG angehért, kann die Favoritenliste "Arbeitsbekleidung” nun ebenfalls einsehen und bearbeiten.

Die Administration und Verwendung der Globalen Favoriten kann mit Berechtigungen individuell eingegrenzt/erweitert
werden.

Um die Produkte einer Favoritenliste einsehen zu kénnen, klicken Sie den Namen der entsprechenden Favoritenliste an. Die

zugehorigen Produkte einer Liste werden im rechten Bereich der Seite angezeigt (G4 Bild 3.7; ﬂ).

www.supplix.de | 17
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3.1 | Favoritenlisten verwalten

Klicken Sie zum Offnen der Persénlichen Favoriten auf das Symbol =l im oberen Bildschirmrand und folgen Sie dem Menii

Favoriten. Die Globalen Favoriten 6ffnen Sie mit dem Menipunkt Globale Favoriten.

Wilkorere bha hastereare ] Mo foeto Moo Urersehieen Aleeider
SUPPL —
. a :
Farveeitan (paemin) 0,004

Bestellonmulere

Scannerdate in den
Warenkort impartieren

Globale Favarken

Gespeicherie Werenkirbe

Bild 3.2

Neue Favoritenliste hinzufligen

Um eine neue Favoritenliste hinzufiigen zu kénnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Navigieren Sie zum Menii Neue Favoritengruppe (&4 Bild 3.3).

2. Geben Sie den gewlinschten Namen der neuen Favoritenliste in das Textfeld ein (4 Bild 3.3).

3. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit dem Symbol *  (Ed Bild 3.3).

Fir umfangreiche Hierarchien bietet es sich an die Namen der Favoritenlisten mit einem numerischen Préafix (1., 1.1, ...)
zu versehen.

www.supplix.de | 19



{ 6 Die Favoritenliste Home wird vom System vorgegeben und enthalt keine Produkte.

Favoriten
|_ Produka hinzaflgen

Fiysderi 1 . | +
L rewocteriste 11 # 8

heue Favorfergroppe Promh R

+ Al Produine suswihlen Aungewihite Produide in den Waseniorh Autgerwshiie Proddoe Wechen
Mlarioene Frodukis bewegen nach
Bild 3.3

Sie haben die Mdglichkeit Ihre Favoritenlisten in einer hierarchischen Struktur (Baumstruktur) anzuordnen. Die Hierarchie
kann bis zu drei Stufen enthalten. Eine neue Favoritenliste wird dabei immer dort eingefiigt, wo Sie sich in der Hierarchie der
Favoritenlisten zur Zeit der Neuanlage befinden. Um eine Favoritenliste an die gewiinschte Hierarchiestufe einzuordnen, fiih-

ren Sie eine der folgenden Schritte durch:

= Um eine Favoritenliste auf der ersten Ebene einzufiigen, klicken Sie zuerst die Favoritenliste Home an und fligen dann eine

neue Favoritenliste hinzu. (& Bild 3.4)

= Um eine Favoritenliste unterhalb einer anderen Favoritenliste hinzuzufiigen, klicken Sie zuerst die hierarchisch hohere Fa-

voritenliste (Favoritenliste 1) an und fiigen dann eine neue Favoritenliste (Favoritenliste 1.7) hinzu. (4 Bild 3.5)

Favoriten Favoriten
R R T

s Favortengnappe
Meue Favortengnappe

Bild 3.4 Bild 3.5
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Favoritenlisten umbenennen

Um eine Favoritenliste nachtraglich umbenennen zu konnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Wahlen Sie das .#-Symbol neben der umzubenennenden Favoritenliste aus (4 Bild 3.6).
2. Navigieren Sie zum Menli Favoritengruppe umbenennen unterhalb der Favoritenlisten (G4 Bild 3.7).

3. Andern Sie den Namen der Favoritenliste innerhalb des Textfeldes (& Bild 3.7).

4. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit ok (&l Bild 3.7).

Heue Favoritengrupps

Bild 3.6

Favoriten

| +
Favornenlagie 1 # B

L Favodtenliste 11 # B

Fareorilengruppe wmibendannen

Favorenlisie 1.1 ok

M Favaritemngnapps

Bild 3.7

www.supplix.de
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Favoritenlisten entfernen

Uber das ﬁﬁ-Symbol neben einer Favoritenliste kdnnen einzelne Favoritenlisten geldscht werden.

Favoriten

Mare

Heue Favoriengrupps

Bild 3.8

22 | www.supplix.de



3.2 | Produkte zu Favoritenlisten hinzufiigen

Produkte kénnen sowohl Gber die Produktliste, als auch tiber die Produktdetailseite einer Favoritenliste hinzugefiigt werden.

Hinzufligen aus der Produktliste

Um Produkte aus einer Produktliste in eine Favoritenliste ibernehmen zu kdnnen, sind folgende Schritte notwendig:

1. Wahlen Sie die gewlinschten Produkte mittels Checkbox in der Produktliste aus (G4 Bild 3.9).

2. Navigieren Sie zum Meni Ausgewahlte Artikel in Favoritenliste iibernehmen am Ende einer Produktliste (4 Bild 3.70).

3. Wabhlen Sie die Favoritenliste im Dropdown-Feld aus (Alternativ konnen Sie auch eine neue Favoritenliste tiber das Menii

Neue Favoriten Liste hinzufiigen) (&4 Bild 3.70).

4. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Zu Favoriten hinzufiigen (Gd Bild 3.70).

] O
i —E IR IED —
=
k1 San
- | ]
& Steckschlisselsatz 172-tg. 174- Spiralbobirer geschl., MN3I38 Sicherhweitseinrichturg G4540
3/8-1/2 HSESE 7 S0mm Brenngas
Muhtifunktionsspray GMS 40
400mi ASR0R0SEI0KT00 40010750100 A0E1454000K100
GERMANT GERMUANT GERMANT
AUTIHTEIS0K 100
GERMANT o * o ] = L
1 1 1 10 10 L1 i 1 1
o - L]

B39
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Ausgewdhlte Artikel in Favoritenliste (bernehmen

Favoritenliste 1 s

Zu Favoriten hinzufiigen

Bild 3.70

Hinzufligen aus der Produktdetailseite

Neben der Méglichkeit das Einzelprodukt (in Bild 3.11: Germant Schuh in Grélie 38) einer Favoritenliste hinzuzufiigen, kdnnen
Sie auch das gesamte Basisprodukt mit allen verfiigharen Varianten (in Bild 3.71: Germant Schuh mit allen verfiigharen Gro-
en) einer Favoritenliste zuordnen.

Um ein Einzelprodukt aus der Produktdetailseite in eine Favoritenliste ibernehmen zu konnen, sind folgende Schritte notwendig:
1. Offnen Sie die Produktdetailseite des Produktes.

2. Navigieren Sie zum Menii Produkte zu Favoriten hinzufiigen auf der rechten Seite der Produktdetailseite (4 Bild 3.77).

3. Wahlen Sie die Favoritenliste im Dropdown-Feld aus (Alternativ kénnen Sie auch eine neue Favoritenliste iber das Menii

Neue Favoriten Liste hinzuftigen) (Gd Bild 3.77).

4. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Zu Favoriten hinzufiigen (d Bild 3.717).
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Um ein Basisprodukt mit allen Varianten aus der Produktdetailseite in eine Favoritenliste ibernehmen zu kénnen, sind folgende

Schritte notwendig:

1. Offnen Sie die Produktdetailseite des Produktes.

2. Navigieren Sie zum Menii Produkte zu Favoriten hinzufiigen auf der rechten Seite der Produktdetailseite (4 Bild 3.77).

3. Wahlen Sie die Favoritenliste im Dropdown-Feld aus (Alternativ kénnen Sie auch eine neue Favoritenliste iber das Menii

Neue Favoriten Liste hinzuftigen) (&d Bild 3.77).

4. Aktivieren Sie die Checkbox Alle Varianten hinzufiigen (& Bild 3.77).

5. Bestétigen Sie lhre Auswahl mit Zu Favoriten hinzufiigen (&l Bild 3.77).

Bild 3. 11

77,30 € A
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Hinzufligen per Direkteingabe

Sie konnen Produkte ber die eindeutige Artikelnummer eines Produktes direkt zu einer Favoritenliste hinzufiigen:
1. Wahlen Sie die Favoritenliste aus, der ein Produkt hinzugefiigt werden soll.

2. Geben Sie im Textfeld des Meniis Produkt hinzufiigen die eindeutige Artikelnummer eines Produktes ein

3. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit dem Symbol



3.3 | Produkte in den Warenkorb iibernehmen

Die Produkte einer Favoritenliste konnen direkt aus der Favoritenliste in den Warenkorb {ibernommen werden. Dafiir kann zum
einen die Mehrfachauswahl von Produkten iiber die Checkboxen oder die Einzeliibernahme von Einzelprodukten verwendet
werden.

Hinzufiigen durch Mehrfachauswahl

Um mehrere Produkte aus einer Favoritenliste in den Warenkorb tibernehmen zu kdnnen, sind folgende Schritte notwendig:

1. Markieren Sie die gewlinschten Produkte mithilfe der vorhandenen Checkboxen. (Ed Bild 3.72)

2. Ubernehmen Sie die ausgewahlten Produkte mit dem Meniipunkt Ausgewéhlte Produkte in den Warenkorb. (&4 Bild 3.72)

6 Die Produkte werden mit der zuldssigen Mindestmenge (i.d.R. Menge = 1) in den Warenkorb ibernommen.

Abs Prowdari i i [ AimgEw b Produian o R ] Asstptea Bing Prochins echan

hartiarn Fodies bemage ik

b e © . K operre— Ve rcote

CR— )

& &

]

Sriefl GRATE Mooleser SI0SD  Soetel G0 Macrofasss 53 ESD
L]

Bila3.12
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Hinzufligen durch Einzeliibernahme

Um Einzelprodukte aus einer Favoritenliste in den Warenkorb tibernehmen zu kénnen, sind folgende Schritte notwendig:

1. Geben Sie die gewiinschte Bestellmenge in das Mengen-Textfeld ein. (i Bild 3.73)

2. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit dem Warenkorb-Button. Das Produkt wird in den Warenkorb Gibernommen. (&4 Bild 3.13)

CR T

Seckschilssalaaz 17240g. 1/4-

Fpiraibohrer gesch, DINI3E Sherheitseinnchiung G4940
378172 HEE 7 50mm Brenngas
Mutifunictionsspray GMS 40 k
A00mi AEFFAEINN 00 A ORI AFEAFA000K 100
GERLANT QERMANT CERRANT
407341 53305700
CERMLANT o @ o @ - -
1 1 a 10 10 1
1 “ 12 - 1
144,10 € 2,60 € 24,90 €
Th Prads o 1 Silok Thr Pras pro 1 Bilok her Prasa pso 1 Saek
Eizu E 18470 € 40 L LA RS
IRFFTHE R0 1 D0 Kninkgps T LT
530
watakgpreis

Bild'3.13
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4 Warenkorb

4.7 | Warenkorb

Warenkorb io: wes-00491536 1 Artikel | 13,85 €
e i
T L —
Welhien Soe Alle
Hal sl Syl 335V BalGhin
J'-"“- 1n1=11M1 - 1385¢ = LELES i
Mirdessbantalmengs 1
I Artikel in Favornenlizte Dbernahmen 3 # Wamnkort baathaitan
‘I = Festtintartics! hineufligen 1M %ranimer £ Scnelis i ra fl b te
€ Ekvcat forsetzen Zwischensumme: 1385€
BESTELLSUMME 13,85 €
Abschiedien ¥
Bild 4.7
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Das Feld Einheit (= Kundenkonto bei der Lerbs GmbH) ist relevant, wenn lhr Benutzerkonto dazu berechtigt ist fiir meh-

rere Kundenkonten Bestellungen auszufiihren.

Unter dem Menipunkt Warenkorb bearbeiten verbergen sich die Funktionen

= Fiir spater speichern

= Scanner-Daten importieren

Uber das Feld Bemerkung kénnen Sie einer einzelnen Warenkorbposition individuelle Bemerkungen anfiigen

Uber das Feld Kostenstelle kénnen Sie einzelnen Warenkorbpositionen einer Kostenstelle zuordnen. Damit lhnen die
notwendigen Kostenstellen iberhaupt erst zur Verfligung stehen, miissen die Kostenstellen zum einen angelegt sein

und zum anderen lhnen als Benutzer zugeordnet worden sein

Das Feld Lieferung gibt Ihnen Aufschluss tber die Verfiigbarkeit eines Produktes. Unterschieden wird dabei zwischen
folgenden Status:
memm | jeferzeit >8 Tage
Lieferzeit 4-8 Tage

— Lieferzeit 1-3 Tage
Der Meniipunkt Artikel in Favoritenliste iibernehmen ermdglicht lhnen folgende Funktionalitaten:

= Gesamten Warenkorb zur Favoritenliste hinzufiigen: Die gesamten Warenkorbpositionen werden in eine beste-
hende oder neue Favoritenliste ibernommen.

= Ausgewadhlte Artikel in Favoritenliste iibernehmen: Die gesamten Warenkorbpositionen werden in eine beste-
hende oder neue Favoritenliste (ibernommen. Nutzen Sie die Checkboxen vor den jeweiligen Positionen zum

Markieren von Produkten. Informationen, wie die Bemerkung oder die Kostenstellenzuordnung werden nicht mit



in die Favoritenliste libernommen.
= Warenkorb unter diesem Namen als Favoritenliste speichern: Der gesamte Warenkorb wird als neue Favoritenlis-

te in die personlichen Favoriten ibernommen.

Uber das Menii Freitextartikel hinzufiigen kénnen Sie Freitextartikel dem Warenkorb hinzufiigen

Uber das Menii Scanner kénnen Sie entweder eine Scanner-Datei (csv-Format) hochladen oder die Eingabezeile fiir den

Supplix Bluetooth Scanner nutzen.

Uber das Menii Schnellbestellung kénnen Sie Produkte iiber eine eindeutige Artikelnummer dem Warenkorb hinzufii-

gen
Der Meniipunkt Kostenstellen bearbeiten ermdglicht Ihnen folgende Funktionalitaten:

= Alle Kostenstellen setzen: Alle Warenkorbpositionen werden der ausgewahlten Kostenstelle zugeordnet.
= Leere Kostenstelle setzen: Es werden lediglich alle Warenkorbpositionen der gewahlten Kostenstelle zugeordnet,
die zuvor noch keiner Kostenstelle zugeordnet wurden. Bereits getétigte Kostenstellenzuordnungen bleiben un-

berihrt.

+ Freitantarticel it Wicarrwr O Gchwelbestiling o Komensisihe bearbeten

Al Kosieasielen setien Leeoe fosiensielle sefren



Produkte aus dem Warenkorb entfernen

Mithilfe des Symbols il kénnen Sie einzelne Positionen aus dem Warenkorb entfernen. Zum Entfernen mehrerer Positionen

fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Markieren Sie die zu I6schenden Positionen des Warenkorbs mithilfe der Checkboxen.

2. Bestatigen Sie die Auswahl mit Warenkorbeintrag entfernen. Die markierten Positionen werden aus dem Warenkorb ent-
fernt.

Freitextartikel hinzufligen

Was sind Freitextartikel?
Freitextartikel sind Produkte, die auBerhalb des Standard-Sortiments des Supplix Shops liegen. Finden Sie also ein bestimm-
tes Produkt nicht oder wissen Sie bereits, dass das Produkt aulRerhalb des Standard-Sortiments liegt, haben Sie die Mdglich-

keit dem Warenkorb einen Freitextartikel hinzuzufiigen.

Freitextartikel werden durch das Vertriebsteam der Lerbs GmbH noch einmal gesichtet. Dadurch kénnen eventuelle Sonderbe-
schaffungen ermdglicht werden. Aus diesem Grund ist es wichtig, so viele Informationen wie méglich anzugeben.

Wie bestelle ich Freitextartikel?

Um einen Freitextartikel dem Warenkorb hinzufiigen zu kdnnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie den Warenkorb {iber das Warenkorb-Symbol in der oberen rechten Ecke.

2. Offnen Sie das Menii Freitextartikel hinzufiigen.

3. Fiillen Sie das gedffnete Formular mit den Daten lhres Wunschproduktes.



4. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit dem Button In den Warenkorb. Der Warenkorb wird um die entsprechende Freitextzeile

ergénzt. (Cd Bild 4.4)

= Frededaniie hnnsfugen I Scanner D Schneltestelung # posenslele bearbeten
Aartilal dlorummer Artiselbeachibung Fieratelian Marks Wadall Protaginkeit #rwshl
134855 Harrmar Fadcl Peddirghaus Stick - 2 .mmwu
Bild'4.3

Warenkorb io:- wes-oo427673

4 Einkauf forisetzen

Cinheit Supolin Shop w

21 Artikel |1.199,00 €
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"Wiahilen Sie hlle
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Viarmer Fadat! L
Antiis- Horstalemunimi | 22458 Sk 2 Frady -
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v 598 W = 1158004 |4

SATEO0MI 3K 100

Yerpaciungeenhsit: 1

Mindestseatelmengs: 1
¥

Actikeed in Favoriiendiste dbemehmen »

# Wareriort bearceken

Bild 4.4

Welche Bedeutung hat das Feld ,Dauerhaft iibernehmen“?

Aktivieren Sie diese Checkbox, wenn Sie beabsichtigen das Produkt in Zukunft &fter zu beziehen. Die Lerbs GmbH priift in

diesem Fall, ob das Produkt in das Standard-Sortiment des Supplix Shops aufgenommen werden kann, sodass Sie den Frei-

textartikel zukiinftig als tatsachliches Produkt im Shop vorfinden kénnen.
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Schnellbestellung

Haben Sie eine eindeutige Artikelnummer, Kundenartikelnummer oder EAN vorliegen, kdnnen Sie die Schnellbestellung ver-

wenden:

1. Offnen Sie den Warenkorb iiber das Warenkorb-Symbol in der oberen rechten Ecke.

2. Offnen Sie das Menii Schnellbestellung.

3. Geben Sie in das Eingabefeld eine eindeutige Artikelnummer, Kundenartikelnummer oder EAN ein.
4. Verlassen Sie das Eingabefeld mit einem Klick auf die graue Flache.

5. Fdllen Sie ggf. das Mengenfeld der Zeile.

6. Fiillen Sie das Eingabefeld der weiteren Zeilen um weitere Produkte in das Formular aufzunehmen.

7. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit dem Button In den Warenkorb. Die gefundenen Produkte werden dem Warenkorb hinzu-

gefiigt.
+ Fredtextaition] hisniflgen N Scanner GSchnehxslelLr\q # Kosfenshells bearbafer

FORMULAR FURMKESFTZEN In dien Warenkorh

PIECUT e AMTAHL ELRAUE

i L ¥
Te—— ‘ &1 nfr.ﬁS-ﬂ!:\JIl;;u.a::r 53 ESD = . 59,95 ¢

J

8

(R 1)

FORMULAR ZURDCKSETIEN In den Warenkarh

Bild 4.5
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4.2 | Checkout / Bestellung absenden

Schritt 1 — Bestellkopf

: = Im Feld Bestellnummer konnen Sie eine Bestell-
1 = ] nummer lhrer Wahl an der Bestellung hinterlegen.
l RAGINE B S DE s

0 E=istiuieaity — Im Feld Bestellkommentar kdénnen Sie die Bestel-
Dot it wir Raetallcormmantsn der (Bse msbhvare Zoiden virlich b biarees S mdnduslie
o0 70 ener Besellang ongeben

lung um einen Kommentar Ihrer Wahl erganzen.

Mit dem Feld Expressbearbeitung bitten Sie den

Lerbs Sachbearbeiter um eine priorisierte Bearbei-

tung der Bestellung.

e sshearheiang
| |

Iilw"'“ Arrartison ] B im Feld gewiinschtes Lieferdatum kénnen Sie ein
1823087

Datum angeben, wann Sie gerne die Ware geliefert

Bild 4.6 haben moéchten.

Schritt 2 — Rechnungsadresse

' E Zur Auswahl einer Rechnungsadresse 6ffnen Sie

Al
ot g Ihr Adressbuch.

BUCHHAL TR
WETechriber Marbwger Chivssee 123
TN Harmturg

E'\h‘!.-. Hard

I bdresshich ditnen l

Bild 4.7
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Adresshuch

2 Gefunden

Jetechibe ndertrislabrinage
(GmbH & Co.| K6

SUCHHALTLNG

D TETRMLN Harhur e Chasan 135

ICLW Hambarg

Deitsrhland

[ T |

Bild 4.8

Schritt 3 — Liefermethode

1. Liotarmthods

Liefermethode auswiahlen

I Sardard-Lislerung {1-3 Werktage) ~

Bild' 4.9
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ﬂ Wihlen Sie die gewiinschte Adresse mit dem Menii-

punkt Diese Adresse auswahlen aus.

Wahlen Sie die gewiinschte Liefermethode aus. Sie
haben die Wahl zwischen folgenden Liefermetho-

den:

= Standard-Lieferung (1-2 Werktage)
= Express-Lieferung (Bis 12.00 Uhr)
= Abholung in Filiale (1-2 Werktage)



Schritt 4 — Lieferadresse

4. Lieforadesse

@ Schritt 2 - Rechnungsadresse

1
5‘

{CmibH & Ca ) KC
SLCHHALTUNG:

KL Tacheicer Marbusgar (Faus see 123
530 Hambarg
Dt chianed

Adresshuch

Bild'4.70

Schritt 5 — Abschlielende Prifung

5. Abdchilefierds Prafumg

E Um lhre Bestellung final abzusenden, bestéatigen

LW chengumimg

16440 ¢ Sie lhre Eingaben mit dem Meniipunkt Bestellung
Expressbearbertungs ruschilag 000 E
BESTELLSUMME 164,40 € absenden.

"FURSE IR ELSD akl M

Duarch das Abaenden der Bestelung bestEbige o dasa ich die Algzmenen Geschdftsbedingurgen geiessn
m W, U ETidang mich min inen e sIen
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43 | Gespeicherte Warenkdrbe

Zur Sicherung oder zukiinftigen Wiederverwendung konnen Warenkorbe gespeichert werden. Die gespeicherten Warenkorbe
umfassen dabei alle Informationen, die Ihnen auch in einem temporédren Warenkorb zur Verfligung stehen (z.B. Kostenstellen,
Bemerkungen, Mengen, ...).

Warenkorb speichern

Um einen Warenkorb speichern zu kénnen, sind folgende Schritte notwendig:

1. Flgen Sie dem temporaren Warenkorb die zu speichernden Produkte hinzu.

2. Ergénzen Sie die Produktpositionen ggf. mit Kostenstellen-Zuordnungen oder Bemerkungen (R Warenkorb).

3. Offnen Sie das Menii Warenkorb bearbeiten.

4. Offnen Sie das Menii Fiir spater speichern.

5. Fillen Sie das Formular mit dem Namen des speicherten Warenkorb und ggf. einer Beschreibung und bestétigen Sie lhre

Eingabe mit Speichern.

Warenkorb io: wez-004az7673 21 Artikel | 1.468,00 €

4 Einicouf foostzon

‘b S Al
AETEEL EEMERKLNG MOETEMETELLE PRES AMTAHL LIEFERUNG GERRMTHUMME
Schiaghohrmaschive |-Sar A2 -
- 1 .
r 070001 5008 MUSRrWerkStat a0 | 05,00 € =
Verpaccungeoanher: 1
L Y e |
Bild4.13

38 | www.supplix.de



Warenkorb bearbeiten x
Warenkorb speichern

| Filr spditer speichem I Ihe ‘Wareniuorb wird in dee Lisie der gespicherien Wasenkorts verschoben.
Hama
Scanner-Daten importienen

Migin gespsichener Wannkord

Bild4.714 Beesheninung

Ich speictsere mir diesen Wanenkart da ich ihn in regelmalligen Abstinden
WHSBNTWENDEN Mochie

HWETS - Mgiamiad 208 7 ey

—

Bild475
Warenkorb wiederverwenden

Wabhlen Sie zum Einsehen der verfiigbaren, gespeicherten Warenkérbe das Symbol L=l im oberen Bildschirmrand aus und fol-

gen Sie dem Menii Gespeicherte Warenkarbe.
Um einen gespeicherten Warenkorb wiederzuverwenden, sind folgende Schritte notwendig:
1. Klicken Sie in der Warenkorb-Ubersicht auf den Meniipunkt Wiederherstellen des gewiinschten Warenkorbes.

2. Aktivieren Sie die Checkbox Kopie des Warenkorbs in gespeicherter Liste beibehalten, um den Warenkorb in den gespei-

cherten Warenkorben beizubehalten.

3. Bestétigen Sie lhre Eingaben mit Wiederherstellen.
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Bild'4.76

Gespeicherts Warenkiithe

Bt b

Ardenurgidnn w
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Bild4.17

Gespeicherten Warenkorb

wiederherstellen

i e —— okt

Warenkcrhnams: Mbein ginpaichrier
‘Warenkorh

ICx WEB-DOS0B431

Arzahl des Prodiulcte: n

. Kople des Warenkorbs in gespeicherter Liste bebehaken

Abbrechen Wiederhersiellen

Bild'4.78
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Gespeicherte Warenkorbe [6schen

Zum Loschen gespeicherter Warenkdorbe, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie das Menii Gespeicherte Warenkdrbe (R Warenkorb wiederverwenden).

2. Offnen Sie die Detailansicht eines gespeicherten Warenkorbs mit einem Klick auf den Namen.
3. Wabhlen Sie zum Ldschen des Warenkorbes den Meniipunkt Warenkorb I6schen aus.

£ Details des gespeicherten Warenkorbs

HAME 1] SFCICHIROATUM AMZAL
Magin ichartar WEB-D0E02431 08,05.2018 12:07 2

Warnen

ESCHHE IBURLG ) e : Bearbeiten
Ich speichare mir diesen Warenkorb da ich ibn in regeim&Bigen Abstinden wiederwerwenden mibchie.

| WARENKORE LOSCHEN
ARTEEL

Stiefel G5428 Microfaser 53 ESD =
Gr3g ek e L R Nt Weerican — 5095 & o 1.199,00 €  Gerehmagt

Bild'4.19
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Gespeicherte Warenkorbe bearbeiten

Basisinformationen bearbeiten

Zum Umbenennen des gespeicherten Warenkorbes oder zum Bearbeiten der Beschreibung fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Gespeicherte Warenkorbe

2. Offnen Sie die Detailansicht eines gespeicherten Warenkorbs mit einem Klick auf den Namen.

3. Wahlen Sie zum Umbenennen/Bearbeiten des Warenkorbes den Menipunkt Bearbeiten aus.

4. Fiihren Sie Ihre Anderungen durch und bestétigen Sie Ihre Eingaben mit Speichern.

Produktpositionen bearbeiten

Nachtragliche Anderungen an den Produktpositionen sind lediglich durch das erneute Speichern eines temporiren Warenkor-

bes maoglich:
1. Offnen Sie das Menii Gespeicherte Warenkérbe

2. Ubernehmen Sie den zu dndernden Warenkorb in den temporaren Warenkorb ohne dabei eine Kopie des Warenkorbes

beizubehalten
3. Fiihren Sie die gewiinschten Anderungen am bestehenden Warenkorb durch.

4. Speichern Sie den veranderten Warenkorb



5 | Bestellverlauf

51 | Bestellverlauf

Im Bestellverlauf kdnnen Sie alle bisher getéatigten Bestellungen einsehen. Die Bestellungen sind jeweils mit einem Bestellsta-

tus versehen, der Sie iiber den aktuellen Bearbeitungsstand informiert. Zum Offnen des Bestellverlaufs wahlen Sie im Menii

Mein Konto (oberer Bildschirmrand) das Untermentii Bestellverlauf.

Bestellverlauf
Bargindiung Balesg rikel Sensrn Desns S Wi B
Al s =
Sowrteren nadch
Ciaturs [wbsteioard] e
WY - 930y 71 2 Dewiellungan
WEB-BESTELLMNUMMER BESTELLMUNMER EESTELENR. OUMDE BESTELLER DATUN DER BEESTELLLMNG CESAMTINNE
MMUSTESMANK S e 13N T

WER-QD0L56 T

Bild'5.1

5.2 | Bestellstatus

Folgende Ubersicht erldutert die Bedeutung der unterschiedlichen Bestellstatus:

| Senden
£ ¥
COKUNENTE BESTELLSTATUS
] Gerermiqug ertedlt

Wird gesetzt, wenn...

Status Erldauterung
d : Die Bestellung liegt der genehmigen- ...eine Bestellung ausgeldst wurde, die
Genehmigung ausstenend den Person zur Freigabe vor. einer Genehmigung bedarf.
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Status

Genshmigung abgelehnt

L _______________________________________J
Genehmigung erteilt

Teilw?ise genshrnigt

In Bearbeitung

In Auslieferung

An Lieferanten dbermittelt
¥

Abgeschlossen
1

Erlauterung

Die genehmigende Person hat alle
Positionen und damit die gesamte
Bestellung abgelehnt.

Die genehmigende Person hat alle
Positionen und damit die gesamte
Bestellung genehmigt.

Die genehmigende Person hat einige -
jedoch nicht alle - Positionen geneh-
migt.

Ein Sachbearbeiter der Lerbs GmbH
bearbeitet zur Zeit lhre Bestellung.

Ihre Bestellung oder Teile Ihrer Bestel-

lung befinden sich in der Auslieferung.

Die Bestellung wurde den Fremdliefe-
ranten ubermittelt. Dies gilt lediglich
fiir Produkte, die nicht Teil des Sorti-
ments der Lerbs GmbH sind.

Die Bearbeitung, Lieferung und Be-
rechnung lhrer Bestellung ist abge-
schlossen.

Wird gesetzt, wenn...

...die Bestellung durch die genehmi-
gende Person komplett abgelehnt
wurde.

...die Bestellung durch die genehmi-
gende Person komplett genehmigt
wurde.

...die Bestellung durch die genehmi-
gende Person teilweise genehmigt
wurde.

...die Lerbs GmbH Ihre Webbestellung
als Auftrag erfasst hat.

...die Lerbs GmbH einen Lieferschein
erzeugt und damit die Lieferung veran-
lasst hat.

...die Produkte des Fremdlieferanten
per Mail an den Fremdlieferanten uber-
mittelt wurden.

...die Lerbs GmbH eine Rechnung zu
Ihrer Bestellung erzeugt hat.



Suche nach Bestellungen

Zum Aufrufen expliziter Bestellungen oder zum Eingrenzen des Bestellverlaufs, kdnnen Sie folgende Such-/Filtermdglichkeiten

nutzen:

= Verwenden des Suchfelds (Folgende Informationen/Eingaben werden von der Suche beriicksichtigt.)
= Bestellnummer
= Artikelnummer
= Artikelbezeichnung
= Benutzer-ID

= Debitornummer
= Filtern nach Bestellstatus

= Filtern nach Datum der Bestellung

Bestellverlauf versus Belegarchiv

Der Bestellverlauf sammelt alle getétigten Bestellungen. Darunter fallen sowohl Shop-Bestellungen als auch Off-
line-Bestellungen (per Telefon, E-Mail, ...) . Zu den Bestellungen kann es verschiedene Belege (Auftragsbestatigungen,

Lieferscheine, Rechnungen) geben.
Das Belegarchiv sammelt alle existierenden Belege und listet diese chronologisch auf. Zu den Belegen zahlen:

= Auftragsbestatigungen
= Lieferscheine

= Rechnungen



Benutzerverwaltung

Neue Benutzer anlegen

Fir die Einrichtung und spéatere Verwendung eines neuen Benutzerkontos sind folgende zwei Bedingungen mindestens zu

erfillen:

= Anlegen eines Benutzers

= Zuordnung des Benutzers zu mindestens einer Benutzergruppe

Zum Einrichten neuer Benutzer, fiihren Sie somit folgende Schritte durch:

1. Wahlen Sie unter dem Meni Mein Unternehmen im oberen Bildschirmrand den Meniipunkt Benutzer aus.
2. Wabhlen Sie das Meni Neu hinzufiigen aus.

3. Fillen Sie das angezeigte Formular mit den jeweiligen Benutzerinformationen.

4. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Speichern.

5. Wabhlen Sie im Reiter Benutzergruppen dem Menipunkt Bearbeiten.

6. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke die gewiinschte(n) Benutzergruppen.

7. Bestétigen Sie lhre Auswahl mit Fertig.

8. Versenden Sie mithilfe des Menipunktes jetzt senden eine Registrierungsmail an den Benutzer.
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SUPPL

Sehr geeetne(r) Her Max Mustermann,

wi begrilen Se in der Beschalfungsplmtiosm der Marke Supplix. Wanschgemsi
erhalten Sie hiemil Ihne persbnlichin Zugsngadaten.

Ihr registriertes Benutzerkonto wurde mit der Benutzergnuppe Konzern-Admin
eingerichtet.

Wie sind dis welberen Scheitie?

Wergeben Sie mithilfe des b Linics lig thr inciiidusedl
Passworl, Nachdem Sk dies erfolgreich durchgefGhn haben, kiinnen Sie sich
mittels unienstehendem Berutzernamen und dem neugewihiten Passwort dber
i It adrBailen www, SuppEa. Ehop, www tupplic de oder ww irba.di
anrnlden.

he Berut lautet:
_P‘.‘Iitwbﬁ iI'ﬂlH'ﬁ_

Hirvels: Aus Sicherheftsgrinden verliert diese E-Mail nach 30 Minuten ihre
Giitighet, Aktualisieren Sie thr Kennwort inrerhalb von 30 Minuten nach
Anfordenung der Kenrmevoerinktualsienung.

Wenn der Link nichi mehr paitig ist, fordern Sie Gber den folgenden Link emaeut
ging Kenmwortakiualisierung an: Kenrwortaktualisienang anfordem

Wenn Sie Fragen haben, nuizen Sie bitte unsene Seite mil deén FAQS oder
undsrg Konieio-Seite oder wenden Sie sich telefonisch unter «49 (0421 £ 8992
100 ader par E-Mad supporti@suppilonsu direkt an urser Support-Team.

Wieden Dank

Ihr Supplic Suppart

Bild'6.6
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Benutzer verwalten

Die Benutzerverwaltung des Supplix Shops finden Sie im Meni Mein Unternehmen unter dem Menipunkt Benutzer. Die Benut-

zerlbersicht zeigt hnen alle verfiigbaren Benutzer Ihres Unternehmens/Konzerns.

Wabhlen Sie den Namen eines Benutzers aus, um die Detailansicht eines Benutzers zu 6ffnen. Hier konnen Sie die Einstellun-

gen/Informationen eines Benutzers bearbeiten.

Entnehmen Sie folgender Tabelle die Bedeutung der einzelnen Elemente und Navigationspunkte:

Bearbeiten Bearbeiten Sie liber diesen Meniipunkt die Stammdaten
eines Benutzers.

Benutzer kopieren Erstellen Sie einen neuen Benutzer auf Basis der Einstellungen eines bestehen-
den Benutzers. Benutzergruppen, Kostenstellen, etc. werden dabei mit tber-
nommen.

Kennwort zuriicksetzen Vergeben Sie fiir den aufgerufenen Benutzer ein neues Kennwort.

Benutzer deaktivieren Deaktivieren Sie das aufgerufene Benutzerkonto, sodass eine Anmeldung zu-

kiinftig nicht mehr mdglich ist. Der Benutzer kann auf Wunsch nachtréaglich
wieder aktiviert werden.

Benutzer I6schen Entfernen Sie einen Benutzer endgiiltig. Er ist danach in der Benutzeriibersicht
nicht mehr vorhanden.

Vertretung Richten Sie fiir den aufgerufenen Benutzer eine (Urlaubs)Vertretung ein
Genehmigende Person Weisen Sie dem Benutzer eine genehmigende Person zu.
Berechtigung Erteilen/Entfernen Sie dem Benutzer einzelne Berechtigungen abweichend von

der zugeordneten Benutzergruppe.



Benutzergruppen

Empfanger von Emails in Blindkopie

Checkout Kostenstellen

Kategorien Beschrankung fiir Nutzer

Weisen Sie dem Benutzer eine oder mehrere Benutzergruppen zu

Hinterlegen Sie eine beliebige E-Mail-Adresse an die die E-Mail-Benachrichti-
gungen des Benutzers im BCC versandt werden sollen.

Weisen Sie dem Benutzer eine oder mehrere Kostenstellen zu

Schranken Sie die Produktsichtbarkeit des Benutzers ein, indem Sie nur be-
stimmte Produktkategorien aktivieren/deaktivieren



Benutzergruppen

Benutzergruppen sind vordefinierte oder eigene Sammlungen von Einzelberechtigungen. Sie ermdglichen Benutzern den Zu-

griff auf die verschiedenen Funktionalitdten des Supplix Shops

bestimmten Aktionen

den Berechtigungsgruppe angehdren:

= UnitAdmin (Administrator)
= UnitPurchaser (Einkaufer)
= UnitCustomer (Besteller)

= Eigene Benutzergruppe(n)

Ubersicht der Benutzergruppen

Berechtigung

Preisanfrage

Globale Favoriten bearbeiten

Globale Favoriten anzeigen

Benutzer |6schen

Anderes Benutzerkennwort dndern
Eigenes Passwort dndern

Anlegen vorlibergehender Lieferadressen
Anzeige Frachtfreigrenze erreicht
Anzeige aller Bestellungen

Anzeige aller Belege

oder berechtigen sie zu

. Ein Benutzer muss mindestens einer der folgen-

Administrator Einkaufer Besteller

v v

v v

v v v
v

v

v v v
v v

v v v
v

v



Berechtigung Administrator Einkaufer Besteller

Anzeige der eigenen Belege v v v
Expresslieferung als Versandart v v
Abholung in Filiale v v
Kostenstellendetails anzeigen

Anzeige des verfiighbaren Budgets v v
Bearbeitung der Bestellung vorziehen v v
Warenkorbimport mit Bluetooth Scanner erlauben v v
Anzeige meiner Angebote v v
Anzeige des Benutzernamens

Anzeige der Vertretungen v v
Vertretungsmodus starten v v
Supportanfragen anzeigen v v

Anzeige der Kostenstellenbudgets

Anzeige der Einheiten

Anzeige der Benutzerbudgets

Anzeige der Rubrik Genehmigende Personen
Anzeige der Rubrik Berechtigungen

Anzeige der Rubrik Benutzergruppen
Anzeige der Rubrik BCC-Empfanger

Anzeige der Rubrik Kostenstellen

Anzeige der Rubrik Kategorien Beschrankung

Anzeige der Seite Benutzergruppen

A Y Y Y Y W VL U U U U U U U NN U NN U U U N

Anzeige der Neuanmeldungen



Berechtigung Administrator Einkaufer Besteller

{
{

Freitextartikel dauerhaft ibernehmen einblenden
Produktverantwortlichen einblenden

Erlaubt Vertreter fiir untergeordneten Mitarbeiter zu sein
Anzeige der Team-Ubersicht

Anzeige der Benutzerbudgets

Anzeige der Rubrik Berechtigungen

Erstellen von Benutzerbudgets erlauben

Debitor Adressbuch

Personliches Adressbuch

Suche in Favoriten

A S A N N
L S A SR N

Angebote annehmen
Angebote des Debitors anzeigen

Globale Rechnungsadressen bearbeiten

<

Globale Lieferadressen bearbeiten

AN N NN U U U U U U U U S NI ¥

Personliche Lieferadressen bearbeiten



Neue Benutzergruppen erstellen

Neben den bereits bestehenden Standard-Benutzergruppen (Administrator, Einkdufer, Besteller) konnen Sie mithilfe der beste-

henden Berechtigungen neue Benutzergruppen definieren. Fiihren Sie hierfiir folgende Schritte durch:
1. Wahlen Sie unter dem Menii Mein Unternehmen im oberen Bildschirmrand den Meniipunkt Benutzergruppen aus.
2. Wabhlen Sie das Meni Neu hinzufiigen aus.

3. Fillen Sie das angezeigte Formular mit den jeweiligen Informationen der neuen Benutzergruppe. Befiillen Sie dabei das

Feld ID mit einem eindeutigen Schliissel lhrer Wahl (z.B. MeineBenutzergruppe).
4. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit Speichern.
5. Wabhlen Sie im Reiter Berechtigungen dem Meniipunkt Bearbeiten.

6. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke die gewiinschte(n) Berechtigung(en) der neuen Benutzer-

gruppe.
7. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit Fertig.

8. Weisen Sie Benutzern die neue Benutzergruppe zu (R Benutzer verwalten).

<  MNeue Benutzergruppe

Benutzesgruppen-iD Name der Benutzergruppe

MeineBenutzemgnppe Weine Benutrergroppe

Oowergacrdnese Geschditseinhel

Supn Shap w

Bild6.7
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<  Benutzergruppendetails

BENUTZERGRUFPERHD BEMUTIERMAME OBERIEORDNETE EINMEIT

. S [ |
BENUTZERGRUPPE LOSCHEN

Berechiigungen Bearbeiten

Nutzerbudgels Bearbeiten

Benulzer Bearbeilen

Zunick 7u Benutzergruppen

Bild'6.8
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Benutzergruppen vs. Berechtigungen
Benutzergruppen sind Sammlungen von einzelnen Berechtigungen und kénnen Benutzern zugeordnet werden.

Berechtigungen ermdoglichen den Zugriff auf bestimmte Funktionalitdten und Ansichten von bestimmten Meniipunkten. Sie

konnen sowohl einer Benutzergruppe als auch direkt einem Benutzer zugeordnet werden.

Anwendungsbeispiel: Der Benutzer Max Mustermann soll erganzend zu seinen Berechtigungen, die er durch die Zugehdrigkeit
der Benutzergruppe "Besteller” besitzt, die Moglichkeit haben Globale Adressen zu verwalten. Aus diesem Grund weist der Ad-
ministrator ihm - zusétzlich zur Benutzergruppe "Besteller" - die Einzelberechtigungen "Globale Lieferadressen bearbeiten" und

"Globale Rechnungsadressen bearbeiten” zu.
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/| Liefer- und Rechnungsadressen

7.1 | Persénliche vs. globale Adressen
Der Supplix Shop unterscheidet bei den Liefer- und Rechnungsadressen zwischen personlichen und globalen Adressen.

Personliche Adressen sind stets mit einem expliziten Benutzerkonto verbunden. Die Adressen sind damit ausschlieBlich von

diesem Benutzerkonto verwendbar.

Beispiel: Benutzer Max Mustermann und Peter Beispiel sind dem Kundenkonto 19999 zugeordnet. Der Benutzer Max Muster-
mann hat die personliche Lieferadresse 'Max Mustermann, Hauptstr. 26,12345 Berlin" hinterlegt. Der Benutzer Max Mustermann
kann diese Adresse damit beim Bestellen auswéhlen. Der Benutzer Peter Beispiel hingegen hat keinen Zugriff auf diese Liefer-

adresse.

Globale Adressen sind global mit dem Kundenkonto bei der Lerbs GmbH verbunden. Diese Adressen sind damit von jedem

Benutzer verwendbar, der diesem Kundenkonto untergliedert ist.

Beispiel: Benutzer Max Mustermann und Peter Beispiel sind dem Kundenkonto 19999 zugeordnet. An dem Konto 19999 ist die
Liefer- und Rechnungsadresse 'Beispiel AG, Bahnhofstr. 5, 12345 Berlin' hinterlegt. Es handelt sich dabei also um eine globale
Adresse, die somit sowohl fiir den Benutzer Max Mustermann und als auch den Benutzer Peter Beispiel beim Bestellen ausge-

waéhlt werden kann.
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Berechtigungen zur Auswahl/Verwaltung von Adressen

Die Auswahl und Verwaltung der globalen und personlichen Adressen lasst sich lber folgende Berechtigungen individuell

steuern:

= Anlegen voriibergehender Lieferadressen: Ermdglicht die Angabe abweichender Lieferadressen im Bestellabschluss (ab-

weichend = Adresse ist nicht im Adressbuch vorhanden)
= Debitor Adressbuch: Ermdglicht den Zugriff auf das globale Adressbuch
= Personliches Adressbuch: Ermdglicht den Zugriff auf das personlich Adressbuch
= Globale Rechnungsadressen bearbeiten: Ermdglicht das Editieren globaler Rechnungsadressen
= Globale Lieferadressen bearbeiten: Ermdglicht das Editieren globaler Lieferadressen

= Personliche Lieferadressen bearbeiten: Ermdglicht das Editieren personlicher Lieferadressen

6 Berechtigungen kdnnen sowohl Benutzergruppen als auch einzelnen Benutzern entzogen/hinzugefiigt werden.




Adressen verwalten
Folgen Sie zum Einsehen der verfiigbaren globalen oder personlichen Liefer- und Rechnungsadressen dem Meni Mein Konto
im oberen Bildschirmrand und wahlen Sie den Meniipunkt Adressbuch aus.
Neue Adressen hinzufiigen
Um eine neue Adresse hinzufiigen zu konnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Adressbuch unter Mein Konto.
2. Wabhlen Sie den Meniipunkt Lieferadresse hinzufiigen oder Rechnungsadresse hinzufiigen aus.
3. Wabhlen Sie im gedffneten Dropdown-Feld das gewiinschte Land aus.

4. Fillen Sie das Formular mit den jeweiligen Adressdaten und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Speichern.

Alternativ konnen Sie direkt im Bestellabschluss eine neue Adresse lhrem Adressbuch hinzufiigen:
1. Wabhlen Sie den Menuipunkt Neue Adresse hinzufiigen im Bestellschritt 4. Lieferadresse.

2. Wahlen Sie im geoffneten Dropdown-Feld das gewiinschte Land aus.

3. Filillen Sie das Formular mit den jeweiligen Adressdaten.

4. Aktivieren Sie die Checkbox Im Adressbuch speichern.

5. Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit Speichern.
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Adressen bearbeiten

Um eine bestehende Adresse editieren zu kdnnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie das Menii Adressbuch unter Mein Konto.

2. Wihlen Sie das Symbol .#" an der zu dndernden Adresse. (& Bild 7.4)

3. Fiihren Sie die gewiinschten Anderungen im gedffneten Formular aus und bestatigen Sie lhre Eingabe mit Speichern.
Adressbuch

Pergonliche Adressen

Ll i e oty

BEISMEL AS
Utnhetsaialie 4
13345 Mugiwrsiad
Dwwnschiang

Wi Mustermann (mmustermam)
HALS STAMDARD FESTLEGEN

Bk
,

Bild 7.4

Adressen l6schen
Um eine bestehende Adresse zu I6schen, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Adressbuch unter Mein Konto.

2. Wahlen Sie das Symbol 1 an der zu I6schenden Adresse. (Cd Bild 7.4)
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Standard-Adressen definieren

Standard-Adressen sind Liefer- oder Rechnungsadressen, die bei jedem Bestellabschluss in den Bestellschritten 4. Lieferad-

resse und 2.Rechnungsadress bereits vorausgewahlt werden. Sie ermdglichen damit einen schnelleren Bestellablauf.
Um eine Liefer- oder Rechnungsadresse als Standard-Adresse zu definieren, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Adressbuch unter Mein Konto.

2. Wahlen Sie den Mentiipunkt Als Standard festlegen an der jeweiligen Adresse.



Kostenstellen

Kostenstellen verwalten
Folgen Sie zum Einsehen und Verwalten Ihrer Kostenstellen dem Menii Mein Unternehmen im oberen Bildschirmrand und
wahlen Sie den Meniipunkt Kostenstellen aus.
Neue Kostenstellen hinzufiigen
Um eine neue Kostenstelle einrichten zu kénnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Kostenstellen unter Mein Unternehmen.
2. Wabhlen Sie den Meniipunkt Neu hinzufiigen aus.

3. Fillen Sie die Eingabefelder des Formulars mit den Daten der Kostenstelle. Verwenden Sie fiir die Kostenstellen-ID einen

eindeutigen Schliissel Ihrer Wahl.

4. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit Speichern.

Kostenstellen bearbeiten

Um eine bestehende Kostenstelle editieren zu kénnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Kostenstellen unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie die Kostenstellen-ID der zu bearbeitenden Kostenstelle aus.

3. Wabhlen Sie den Meniipunkt Bearbeiten aus.

4. Fiihren Sie die gewiinschten Anderungen im geéffneten Formular aus und bestéatigen Sie Ihre Anderung mit Speichern.



Kostenstellen
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Kostenstellen deaktivieren oder Ioschen

Wenn eine Kostenstelle deaktiviert wird, steht Sie den Benutzern im Warenkorb nicht mehr zur Verfiigung. Sie bleibt jedoch in

der Kostenstellenverwaltung vorhanden, um sie ggf. zu einem spateren Zeitpunkt erneut aktivieren zu kénnen.

Wenn eine Kostenstelle geloscht wird, steht sie weder im Warenkorb noch in der Kostenstellenverwaltung zur Verfiigung.
Um eine bestehende Kostenstelle deaktivieren/lI6schen zu kdnnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie das Menii Kostenstellen unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie die Kostenstellen-ID der zu bearbeitenden Kostenstelle aus.

3. Wabhlen Sie den Meniipunkt Kostenstelle |I6schen, bzw. Kostenstelle deaktivieren aus.

4. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit Loschen bzw. Deaktivieren.

i X X
Deaktivieren bestatigen Léschen bestitigen
Warnungl Wenn Sie die Kostenstelle deaktivieren, ist sie Warnung! Wenn Sie diese Kostenstells bsehen, dann wird
anschlielend beim Erteilen von Bestellungen nicht mehr sie nicht mehr verfigbar sein,
verfilghbar.
Bild 8.4 Bild 8.5
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82 | Kostenstellen zuordnen

Damit Kostenstellen im Bestellprozess verwendet werden kénnen, miissen Sie zunachst einem Benutzern zugeordnet werden.

Fiir die Einrichtung dieser Zuordnung, sind folgende Schritte notwendig:

1. Offnen Sie das Menii Benutzer unter Mein Unternehmen.

2. Wabhlen Sie den Namen des Benutzers aus, dem eine Kostenstelle zugeordnet werden soll.

3. Wabhlen Sie im Reiter Checkout Kostenstellen den Meniipunkt Bearbeiten.

4. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke die gewiinschte(n) Kostenstelle(n).
5. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Fertig.
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<+ Benutzerinformationen
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Kostenstellenbudget

Kostenstellenbudgets ermdglichen Ihnen eine bessere Kontrolle iber die Ausgaben einer oder mehrerer Kostenstellen. Sobald
ein Kostenstellenbudget Gberschritten wird, erhélt der hinterlegte Kostenstellenpriifer einer Kostenstelle eine E-Mail-Benach-
richtigung. Anhand dieser Benachrichtigung ist es dann dem Priifer selbst Giberlassen, ob er weiterhin Bestellungen fiir diese

Kostenstelle zuldsst oder ob er die Kostenstelle fiir zukiinftige Bestellungen deaktiviert

Um ein neues Kostenstellenbudget einzurichten, fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Offnen Sie das Menii Kostenstellenbudgets unter Mein Unternehmen.
2. Wahlen Sie den Menupunkt Neu hinzufiigen.

3. Fillen Sie das Formular mit den jeweiligen Daten des Kostenstellenbudgets aus. Verwenden Sie fiir die Budget-ID einen

eindeutigen Schliissel Ihrer Wahl

4. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Speichern.



Damit Sie das Kostenstellenbudget nach der erstmaligen Einrichtung auch nutzen kénnen, muss das Budgets noch einer oder

mehrer Kostenstellen zugeordnet werden:

1. Offnen Sie das Menii Kostenstellen unter Mein Unternehmen.

2. Wabhlen Sie den Namen der Kostenstelle aus, dem ein Kostenstellenbudget zugeordnet werden soll. (4 Bild 8.2)

3. Wahlen Sie im Reiter Kostenstellenbudgets den Meniipunkt Bearbeiten.
4. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke das gewiinschte Budget.
5. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Fertig.

Kostenstellenbudgets
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¢« HKostenstellendetails

HCSTENSTELLEN-D
1010 102557
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Kostenstellenbudgets
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¢ Hostenstellenbudget(s) auswihlen
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Kostenstellenpriifer

Um einen Benutzer als Kostenstellenprifer einzurichten, sind folgende Schritte notwendig:

1.

Offnen Sie das Menii Benutzer unter Mein Unternehmen.

Wahlen Sie den Namen des Benutzers aus, der als Kostenstellenpriifer eingerichtet werden soll.

Wahlen Sie im Reiter Benutzergruppen den Meniipunkt Bearbeiten.

Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke die Benutzergruppe Kostenstellenpriifer.

Bestétigen Sie lhre Auswahl mit Fertig.

Um einen Kostenstellenpriifer abschlieBend noch einer Kostenstelle zuordnen zu kdnnen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

. Offnen Sie das Menii Kostenstellen unter Mein Unternehmen.

Wabhlen Sie den Namen der Kostenstelle aus, der ein Kostenstellenpriifer zugeordnet werden soll.

Wahlen Sie im Reiter Kostenstellenpriifer den Menipunkt Bearbeiten.

Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke den gewiinschten Kostenstellenpriifer.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit Fertig.



i Benutzergruppe(n) auswihlen
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9 | Genehmigungsprozesse / Budgetierung

9.1 | Budgettypen

Der Supplix Shop unterscheidet zwischen folgenden Budgettypen:

Budgetart

Erlauterung

Beispiel

Budget pro Bestellung

Budget pro Zeitraum

Budget pro Zeitspanne
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Wird die Bestellsumme einer einzelnen
Bestellung liberschritten, ist eine Geneh-
migung durch die genehmigende Person
notwendig.

Wird die Bestellsumme einer oder meh-
rerer Bestellungen innerhalb eines defi-
nierten Zeitraumes (= Summe pro Tag,
Woche, Monat, Quartal, Jahr) iberschrit-
ten, ist eine Genehmigung durch die ge-
nehmigende Person notwendig.

Wird die Bestellsumme einer oder meh-
rerer Bestellungen innerhalb einer defi-
nierten Zeitspanne (= Summe zwischen
Datum X und Datum Y) Uiberschritten, ist
eine Genehmigung durch die genehmi-
gende Person notwendig.

Es gilt das Budget pro Bestellung mit ei-
nem Grenzwert von 50,00 €. Herr Muster-
mann [6st eine Bestellung im Wert von
75,00 € aus. Die Bestellung muss deshalb
durch Herrn Beispiel genehmigt werden.

Es gilt das Budget pro Zeitraum mit ei-
nem Grenzwert von 50,00 € und einem
Zeitraum ,monatlich”. Herr Mustermann
bestellt bis Mitte April mehrfach, sodass
seine Ausgaben am 15. April bereits den
Wert von 50,00 € (berschreiten. Alle
weiteren Bestellungen im April miissen
deshalb zunédchst durch Herrn Beispiel
genehmigt werden. Im Mai hat Herr Mus-
termann wieder 50,00 € zur freien Verfi-

gung.

Es gilt das Budget pro Zeitspann mit ei-
nem Grenzwert von 50,00 € und einer
Zeitspanne ,01. Januar 2020 bis 31. Mai
2020". Herr Mustermann bestellt im Ver-
lauf mehrfach, sodass seine Ausgaben
am 20. Mérz bereits den Wert von 50,00 €
Uberschreiten. Alle weiteren Bestellungen
bis zum 31. Mai 2020 missen deshalb
durch Herrn Beispiel genehmigt werden.
Ab dem 31. Mai 2020 ist das Budget nicht
mehr gliltig, sodass Herr Mustermann
frei bestellt kann.



Budgetart

Erlauterung

Beispiel

Budget pro Zeitraum/-spanne

Wird die Bestellsumme einer oder meh-
rerer Bestellungen innerhalb eines de-
finierten Zeitraumes (= Summe pro
Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr) und
einer definierten Zeitspanne (= Summe
zwischen Datum X und Datum Y) iber-
schritten, ist eine Genehmigung durch
die genehmigende Person notwendig.

Es gilt das Budget pro Zeitraum/-spanne
mit einem Grenzwert von 50,00 €, einer
Zeitspanne ,monatlich” und einem Zeit-
raum ,01. Januar 2020 bis 31. Dezember
2020°. Herr Mustermann bestellt bis Mit-
te Januar mehrfach, sodass seine Aus-
gaben am 15. Januar bereits den Wert
von 50,00 € (iberschreiten. Alle weiteren
Bestellungen im Januar miissen deshalb
zundachst durch Herrn Beispiel genehmigt
werden. Im Februar hat Herr Mustermann
wieder 50,00 € zur freien Verfligung. Das
monatliche Zuriicksetzen des Budgets
wird bis zum 31. Dezember 2020 fortge-
flihrt. Ab dem 31. Dezember 2020 ist das
Budget nicht mehr gliltig, sodass Herr
Mustermann frei bestellt kann.
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9.2 | Benutzerbudget verwalten

Neues Benutzerbudget einrichten

Um ein neues Budget einrichten zu kénnen, sind folgende Schritte notwenig:
1. Offnen Sie das Menii Benutzerbudget unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie den Menupunkt Neu hinzufiigen aus.

3. Wahlen Sie einen Budgettyp aus. (R Budgettypen)

4. Fillen Sie das Formular mit den jeweiligen Budget-Daten aus. Verwenden Sie fiir die Benutzerbudget-ID einen eindeutigen

Schlissel lhrer Wahl (z.B. MeinBudgetFuer2018).

5. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Speichern.

{ 6 Fir die finale Nutzung des Budgets sind noch die Schritte W Budget zuordnen und W Genehmigende Person notwendig.
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Budget einem Benutzer zuordnen

Damit ein Benutzer einer bestimmten Budgetierung oder einem Genehmigungsprozess unterliegt, muss dem Benutzer ein

existierendes Budget zugewiesen werden:

1. Offnen Sie das Menii Benutzer unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie den Namen des Benutzers aus, dem ein Benutzerbudget zugeordnet werden soll.

3. Wahlen Sie im Reiter Nutzerbudgets den Meniipunkt Bearbeiten.

4. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke das gewiinschte Benutzerbudget.

5. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Fertig.
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¢+ Benutzerinformationen
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Generelle Freigabepflicht

Unter Umstanden ist es sinnvoll, Benutzern einer generellen Freigabepflicht zu unterlegen. Soll heillen: Bestellungen von Be-
nutzern mit dieser Berechtigung miissen grundsatzlich durch die zusténdige, genehmigende Person freigegeben werden. Zur

Realisierung einer solchen Genehmigungspflicht, sind folgende Schritte notwendig:
1. Offnen Sie das Menii Benutzerbudget unter Mein Unternehmen.

2. Wabhlen Sie den Meniipunkt Neu hinzufiigen aus.

3. Wahlen Sie im Dropdown-Feld den Budgettyp Bestellgrenze (pro Bestellung) aus.
4. Fillen Sie das Formularfeld Schwellenwert mit dem Wert 0.

5. Fiillen Sie restlichen Felder des Formulars mit den jeweiligen Budget-Daten aus. Verwenden Sie fiir die Benutzerbudget-1D

einen eindeutigen Schliissel lhrer Wahl (z.B. GenerelleFreigabepflicht).
6. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Speichern.

7. Ordnen Sie das Benutzerbudget den gewiinschten Benutzern zu (W Budget einem Benutzer zuordnen).
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9.3 | Genehmigende Person

Die genehmigende Person ist fiir die Freigabe von Bestellungen bestimmter Benutzer zusténdig. Die genehmigende Person
kann Bestellungen — unter Berlicksichtigung der hinterlegten Budgets — seiner zugeordneten Benutzer ablehnen oder geneh-

migen. Um einen bestehenden Benutzer als genehmigende Person zu definieren, sind folgende Schritte notwendig:
1. Offnen Sie das Menii Benutzer unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie den Namen des Benutzers aus, der eine genehmigende Person sein soll.

3. Wahlen Sie im Reiter Benutzergruppen den Menipunkt Bearbeiten.

4. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke die Benutzergruppe Bestellpriifer.

5. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Fertig.
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HUPPLIE KO8 INEFTRATOR
ppINBIupi X ey

Berechtigungen Eearbeiten
MNutzerbudgets Eearbeiten

GENERELLE FREBOABEPFLICHT
Esaralgrense (are Berelking)
000 (Eira}

Benutzergruppen Eearteiten
0TS UNITCONTROLLER | DIEET, UITAC MM
EOSTERSTELLENSRUFER HOMIERMN- ADMIN
Supplia Shop Suspix Shop
Crmmfimmar imm Comaile o OFliaAl amis T
Bild 9.72

www.supplix.de | 83



P A p—— T

AR

A -

ST L TOUE TR 100387 UNTIAFFRIVIR L BENET_ LT R
it [ A [
Begeadin s W oo

- +  Jurar meosTRLIE RN TR
[ [P [P E———
g o e e 5

Bild9.73

Nun gehért der Benutzer zwar der Benutzergruppe Bestellpriifer an, wurde jedoch noch keinem Benutzer als zusténdige, ge-

nehmigende Person zugeordnet:

1. Offnen Sie das Menii Benutzer unter Mein Unternehmen.

2. Wabhlen Sie den Namen des Benutzers aus, dem eine genehmigende Person zugeordnet werden soll.
3. Wahlen Sie im Reiter Genehmigende Person den Menipunkt Bearbeiten.

4. Markieren Sie mittels der Checkbox in der oberen rechten Ecke die gewiinschte genehmigende Person.

5. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Fertig.
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9.4 | Bestellungen genehmigen/ablehnen

Sobald ein Benutzer, bei dem Sie als genehmigende Person eingerichtet sind, eine genehmigungspflichtige Bestellung auslost,
erhalten Sie eine E-Mail-Beachrichtigung (k4 Bild 9.77). Fiihren Sie folgende Schritte durch, um eine Bestellung zu genehmigen/
abzulehnen:

Alle Positionen der Bestellung genehmigen

1. Offnen Sie das Menii Bestellung freigeben unter Mein Konto.

2. Wahlen Sie die Bestellnummer der Bestellung aus, welche Sie genehmigen/ablehnen mochten.

3. Wabhlen Sie den Meniipunkt Bestellung annehmen aus.

4. Fugen Sie ggf. einen Genehmigungsgrund ein und bestétigen Sie Ihre Eingabe mit Bestellung annehmen.

5. Der Besteller erhélt eine E-Mail-Benachrichtigung.
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Alle Positionen der Bestellung ablehnen

1. Offnen Sie das Menii Bestellung freigeben unter Mein Konto.

2. Wahlen Sie die Bestellnummer der Bestellung aus, welche Sie genehmigen/ablehnen mochten.
3. Wabhlen Sie den Meniipunkt Bestellung ablehnen aus.

4. Fugen Sie einen Ablehnungsgrund ein und bestétigen Sie Ihre Eingabe mit Bestellung ablehnen.

5. Der Besteller erhélt eine E-Mail-Benachrichtigung.

Einzelne Positionen der Bestellungen genehmigen/ablehnen
1. Offnen Sie das Menii Bestellung freigeben unter Mein Konto.
2. Wahlen Sie die Bestellnummer der Bestellung aus, welche Sie genehmigen/ablehnen mochten.

3. Wahlen Sie jeweils an den einzelnen Dropdown-Felder der Bestellpositionen zwischen Genehmigen, Ablehnen oder Zu-

rickstellen (falls Sie die Entscheidung fiir einzelne Positionen an einem spateren Zeitpunkt treffen mochten).
4. Fugen Sie ggf. einen Genehmigungsgrund ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Bestellung annehmen.

5. Der Besteller erhélt eine E-Mail-Benachrichtigung.
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Produktsichtbarkeiten

Produktsichtbarkeiten fiir einzelne Benutzer einschranken

Der Supplix Shop bietet Ihnen die Moglichkeiten die Produktsichtbarkeit von einzelnen Benutzern oder ganzen Kundenkonten
anhand von Produktkategorien einzuschranken. Alle enthaltenen Produkte einer deaktivierten Kategorie stehen dem Benutzer/

dem Kundenkonto nach der Einrichtung nicht zur Verfiigung.

Um die Produktsichtberkeint eines einzelnen Benutzers einzuschranken, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie das Menii Benutzer unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie die Benutzer-ID der zu bearbeitenden Kostenstelle aus.

3. Wahlen Sie im Reiter Kategorien Beschrankung fiir Nutzer dem Menipunkt Bearbeiten.

4. Aktivieren Sie die Checkbox bei den Produktkategorien, die fiir den Benutzer zukiinftig sichtbar sein sollen.

5. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Speichern.

g LT EERL




10.1 | Produktsichtbarkeiten fiir ein Kundenkonto einschrianken

Die Einstellungen der Produktsichtbarkeit konnen nur fiir das Hauptkonto vorgenommen werden.
Einstellungen am Unterkonten kénnen nicht vorgenommen werden.

Um die Produktsichtberkeint eines Kundenkontos einzuschranken, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie das Menii Kundenkontoiibersicht unter Mein Unternehmen.

2. Wahlen Sie den Namen des gewiinschten Kundenkontos aus.

3. Wahlen Sie im Reiter Kategorien Beschrankung auf Einheit dem Meniipunkt Bearbeiten.

4. Aktivieren Sie die Checkbox bei den Produktkategorien, die fiir den Benutzer zukiinftig sichtbar sein sollen.

5. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Speichern.
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Vertretungs-Funktion

Die Vertretungsfunktion ermdglicht es lhnen Berechtigungen und Ansichten eines bestimmten Benutzers dauerhaft oder fir
einen definierten Zeitraum zu ibernehmen. Soll heillen: Sie melden sich als ein expliziter Benutzer an — ohne die genauen
Zugangsdaten zu kennen. Die Funktion findet insbesondere bei Abwesenheit eines Benutzers durch Krankheit oder Urlaub

Anwendung.

Vertretung einrichten

Um einem bestimmten Benutzer die Vertretung zu erlauben, sind zunachst folgende Schritte notwendig:

1. Offnen Sie das Menii Vertretungs-Ubersicht unter Mein Konto im oberen Bildschirmrand.
2. Wabhlen Sie den Meniipunkt Erstelle eine Vertretung aus.
3. Wabhlen Sie im ersten Dropdown-Feld der Zeile den gewiinschten Benutzer aus, der Sie zukiinftig vertreten soll.

4. Wahlen Sie ein Start- und Enddatum des Vertretungszeitraumes aus oder aktivieren Sie alternativ die Checkbox fiir eine

dauerhafte Vertretung.
5. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Erstellen.

Im Menii Vertretungs-Ubersicht sehen Sie sowohl die Benutzer, denen es erlaubt ist Sie zu vertreten, als auch die Benutzer,

fiir die Sie die Vertretung derzeit Gibernehmen diirfen.



11.2 | Vertretungsmodus

Vertretungsmodus starten

Um die Vertretung eines bestimmten Benutzers zu starten, fiihren Sie folgende Schritte durch:
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Starten Sie den Vertretungsmodus mit Starten.

Vertretung Ubsrsicht
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Wabhlen Sie gedffneten im Dropdown-Feld den zu vertretenden Benutzer aus.

IR T ]

. Offnen Sie das Menii Vertretungs-Modus starten unter Mein Konto im oberen Bildschirmrand.

Geben Sie lhre Benutzerdaten in das gedffnete Anmeldefester ein und bestétigen Sie Ihre Eingabe mit Anmelden.
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Vertretungsmodus beenden

Um den Vertretungsmodus zu beenden, sind folgende Schritte notwendig:

1. Wabhlen Sie den Meniipunkt Beenden im Meniibalken des Vertretungsmodus.
2. Wahlen Sie den Menipunkt Abmelden im Menibalken des Vertretungsmodus.

3. Melden Sie sich erneut mit Ihren Benutzerdaten im Supplix Shop an (R Anmeldung).

Vertretungs-Modus Zay [T P P—

TN [ o I
Bild'17.4

Vertretungs-Modus
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(Il nln] WL
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Glossar

Begriff

Produktliste / Produktdetailseite

Einheit
Benutzer

Kundenkonto
Personliche Favoriten
Globale Favoriten

Merkmale

Kategorien

Bedeutung

Produktliste:
Pl -

Produktdetailseite:

= Kundenkonto / Debitor

Einzelne Person mit individuellen Zugangsdaten

Unternehmen mit einem Kundenkonto bei der Lerbs GmbH
sowie Zugriff zum Supplix Shop

Favoritenlisten, die nur ein einzelner Benutzer sehen/ver-
walten kann.

Favoritenlisten, die fiir das gesamte Unternehmen/ den
gesamten Konzern gelten.

z.B. Farbe, GrolRe und Weite bei einem Sicherheitsschuh

Sammlungen von gleichartigen Produkten, z.B. Elektro-
werkzeuge, Sicherheitsmuttern oder Atemschutz



Begriff

Einzelprodukt / Produkt mit Varianten

Basisprodukt

Dropdown-Feld

Bestellpriifer

Genehmigende Person

Bedeutung

Ein Einzelprodukt besitzt keine weiteren Varianten und ist
damit eindeutig identifizierbar — ohne, dass explizit ein
Merkmal im Dropdown-Feld ausgewéhlt werden muss.

Ein Produkt mit Varianten liegt in verschiedenen Auspra-
gungen vor

=

P

= Produkt mit Varianten

Ein Dropdown-Feld ist ein Steuerelement, mit dem ein Be-
nutzer einen Wert aus einer vorgegebenen Liste von Wer-
ten auswahlen kann.

CROSSE

] w

= genehmigende Person

Die genehmigende Person ist fiir die Freigabe von Bestel-
lungen bestimmter Benutzer zustandig. Die genehmigen-
de Person kann Bestellungen - unter Beriicksichtigung der
hinterlegten Budgets - seiner zugeordneten Benutzer ab-
lehnen oder genehmigen.
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